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7. Bezplatny apiiny zber prenosnych batéril a elekiroodpadu

Clefom smernice |o stanovenie pravidiel pre uplalhovanle reklamacll npotrebitefev no maloebehodnyeh predajniach apoloénosti GECO, s.r.0,
1, Zakladnd udaje k uplatnovaniu reklamacll,
Zhrutna daba v zmysle Obélanskeho zdkonnika jo 24 meslacov odo din dodanln tovoru preddvajiceho  kupujicemu, ato na vietky druhy dodavaniho
tevaru o vynimkou vyrobkov oznatonyeh dobou trvonlivostl,  u ktoryeh trvd  zéruénd dobn do  datumu vyznatenéhe no spotrebitefekom obale,
Mno2atevné a zavné pofikadenie tovaru  (napr.- podkodenle povrchu fovaru) ma povinnest kupujicl reklamovat ihned' prl prevzall lovaru, Neskordle reklamacle
a0 neuzndvajy, Vedicl pobolky alebo nim povereny procovnlk rozhodne o roklamacii Ihned', v zlo2itych pripadoch do troch pracovayeh dnl, Do tojto lehoty aa
nezopolitova &ns potrebny na odborné posidenie podkedenin, Vybavenie reklamacle viak neamle trvat dihdle ako 30 dnl, Po uplynutl tefto lahaty ma
spotrebiiel ravanké prava, nkoby I8le o chybu, kiord name2ne edstranit, Vecl, kioré maji podkodenia  a nebrania lemu, aby sa mohla voc poutival' na urleny Géel,
muala so predavat len zo ni*fle ceny, ned jo obvykld cenn vecl bez pofkodenia, Kupujdceho trebn viok upozornll, 2e vec md podkodanie |o akd
pofkadenie Ide, ok to nle Je zrejmd u2 z povahy. Prilavare preddvandho za zni2end conu nozodpovada doddvalef za polikodanle, za kiorg bola znitend
cona. Privacioch poudityeh nozodpoveds predavajici zn Skedy vznlknulé Ich poudivanim alebo opotrebavanim, Priva Zo zodpovednostl podkodene] vecl, pre
ktore plotl zdruénd doba zanikns, ak sa nouplatnill v zarucne) dobe, Reklamécla musl byt zaznamaenond na Standardnom formulari GECO, are, (d'alo len
reklamacny list), ktory tvorl prilohu &1, Pracavalk MOP |e povinny vydal spotrabitefovl doklod o reklamaell o o apéscbe e vybavenia, oto of viedy, ak
reklamiell nevyhovie na mieste a v pinom rozsahu, Pracovnik MOP je povinny viest evidenclu o rekiomacinch o Wilo na poiiadanle organov, klord vykendvoll
dozor nad dodr2lavanim povinnostl ustanovenych tymto zékonom (523 Zdkon o ochrane upotrobltofa &310/1000 Z.z), V pripade, 2o reklamujucl uplainuje
reklamaciu mno2slevnych padkedonl alebo zjavné polkodenia tovaru, ma nirok na dedonin chybajuceho tovaru, bozchybnéhe tovoru alebo vystavenla
dobroplau, Ak po*aduje 2favu je mo2né reklomaciu vybavll poskytnullm =favy, Ak je reklamacla vybavend opravou lovaru, daba ad uplynutla reklamicle sa do
zdrutnej doby nopotlta, Ak sa vybovl reklomécin kupulicoho vymonou chybnéhe lovary za bezchybny, plynie na novy tovar zdruénd doba znovu od jeho
vydania, V oatatnom, tymlo reklamoénym porindkom wyslovne noupravenom 3n riodi pedia Ob&ian, zdkonnlka,
2. Organizaénd vzt'ahy
Priame spolrabitelakd raklamacle vybavu|e vedicl MOP, pripadna veducl VO,
3. Pontup prl uplatiovani reklamacli
-Reklomdein musl mat plsomnd fermu, Musi byt apisana na Reklamagénom liste MOP spalognostl Geco, a.r.o
Reklamacla mual ebsahoval’ najmene] tieto ddaje:

mona roklamujicehe (popr, spolodnost), &.0P, adresu

tlslo dafového dokladu, ktorym bol vyrobok zakupony, datum nakupu
druh, typ vyrobku-mna#stvo reklamovanéha tovaru, cena, Uda) zdvady
datum, kedy a akym apdsobom bola reklamacla vybavend,

podpls a petlatka klo reklamaciu prijal a kio al reklamaciu uplatiuje
vanle ro v ahital'nkd ral (=R

Po obdrianl roklamicle rozhodne zodpovedny pracovnlk na MOP o apdsobo provzolla podkodandhe tovaru od zdkaznikn, Splio reklamatny list v trech
vyhotoveniach, padpisnny obema stranaml, Jaden reklamagny list obdrd] reklamujiel, joden zestane na MOP.a képiu obdr2li VO, Roklam, list mus| byt clslovany.
+ Ak Jo reklamacln oprivnend kupujicemu sa dodd bezehybny vyrobak alebo vyrobok s odsirdnenou zavadou, Na dokind, kiorym bol virobok zakipeny na tento dda)
zaznamoni & datumom vybavenla reklamécie,
« V pripade, 3o reklomacla nebude vybavend vodl spatrebitefovi do 30 dnl, nlebo dodavatel vystavl dobropls na roklamovany tovar pracovnicl MOP vratia za
reklomovany tovar peniaze. Pracavnlk, klary bude reklomaclu vybavovar{ vyalavl vydavkevy poklndniing deklad, kory musi abaahovat’
- &lalo reklamaéndho laty, ku klorému s vydavkovy pokladniény doklad viale
- meno a priezvisko n adresu reklamujiceho
= vratend suma =a reklamaclu, sumu treba vyplsat’ a) slovom
- datum a peéiatku MOP a podpis pracovnika
- podpls prijemcu pefazl, C
-Vydavkovy pokladniéng doklod s elslom reklamoénéhe liste, sa  priledl k-G&levnym doklodern. Pri denne| uzdvierke MOP sa lenle vyda| zople do
pokladniéne| knihy korunove| ako oatalnt vydoje o pripldesa reklamicia &,
V zlo3ityeh pripadech rozhedne o pestupeveot! zdkaznlkovl a vodi dodavatefoviobehodnd eddelenle. .

-V pripade nauznania reklamécle, pracavnlk MOP, ktory prebaral raklamdclu, tilo akulonest boz zbyletného odkindu oznamikupujucemu,
v 5
.Reklamicla jo vylitena, pokiaf zakaznik nepredioinadoblidac! doklad,
Pravzatio reklamovandha tovaru od.kupujiceho na zaklnde nadobidaciehe dokindu, "Vypinenla roklamagnéha lislu® Ozndmenle lehoty k vybaveniu reklnmicio
( maximalne 30 kalenddmyeh dnl),
*V spornyeh pripadach kentakiuje pabotka prisludnéhe pracovnika obehodnéhao eddelonln GECO, 8.r.0.
Na reklamnaénom lisle sa uvedio apdsob akym baola reklomacin vybavend,
-V pripada, 2o nadoblidncimdokladom bol doklad = reglatradne| pokindna, vystavl sa vydavkovy pokladnitny deklad
-Pri vybavovanl reklamicle Ja nulnd Ihned' zva2It.opedatatnencst’ reklamacle, Reklamacln tovary, pri kiorom jo Jasne, 2o bel ,poikodeny neodbornym zisahom,
alebo klory bol podkodeny mechanicky, ja reklamécia vylicona,

vno rlofienln
Spotrobitol md prava obratit' sa na preddvajiceho so Aladestou o napravu, ak nle Je spekelny ao spdscbam, kiorym predévaldc] vybavll jeho reklamaclu alebo ak sa
domniova, 3 proddvajicl porusll Joho prava, Ak predavajicl odpoevie na Wit 2iadost’ zamiatavo alobo na Au nacdpovie do 30 dnl od jo| odeslanla, spatrebltel mi
prive podal’ navrh na zofatle altermativneho rledenia aporu subjeklu alternativneho rledenia sporav (dfalo) len subjekt ARS) podra =hkona 301/2015 Z.z. ARS
aubjaktaml ati argany a eprivnenéd pravnlckd eacby podra §3 zdkena 391/2015 Z.z, Navrh mée apolrabiler podal' spésobom urdanym padra §12 Zakona 391/2015
z.=, Allarnativne riefenle sporov méde vyudlt len spotrabltel = fyzickd onoba, ktord pri uzatvaranl o pinenl spotrebitorake| zmiuvy nakend v ramel predmotu svalo)
padnikalafske| &nnostl, zamaestnania alebe povelania, Alternativne rieflenie aporov sa tykn len sporu medzi spolrebitefem o preddvajdcim, vyplyvajiceho zo
spolrebitefske} zmluvy alebo alvislacehe so spotrebitelskou zmiuvou, Alternativne tledenle sparov sa netyka aporov, kde hodnola sporu neprevyiuje aumu 20 EUR.
Subjokt ARS md2e od spotrebitela patadovat' dhrodu poplatku za zadatle allernativnehe rledenia sporu maximélne do vysky 5 EUR o DPH,
0 Y Y ' o .
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